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I.  Wstep

Plan komunikacji Stowarzyszenia ,Lasowiacka Grupa Dzialania™ opisuje cele komunikacji,
dziatania komunikacyjne i srodki przekazu stuzace przekazywaniu i pozyskiwaniu informacji w relacjach
pomiedzy spolecznoscig obszaru LSR, a Lokalng Grupa Dziatania. Okresla on warunki aktywnego
icigglego uczestnictwa spotecznosci lokalnej w biezacym wdrazaniu lokalnej strategii rozwoju oraz
budowaniu potencjatu kapitalu spolecznego na obszarze objetym LSR. Realizacja dzialan
komunikacyjnych przez LGD w latach 2024-2029 zapewni prawidlowe i efektywne wdrazanie Lokalnej
Strategii Rozwoju.

II.  Gléwne cele komunikacji
W wyniku przeprowadzonych analiz oraz na podstawie okreslonych w LSR przedsigwzigé
i wskaznikow, a takze doswiadczenia nabytego podczas wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju w latach
2016-2020 sformutowano nastepujace cele komunikacji:

I.  Wzmocnienie i zwigkszenie rozpoznawalnosci Stowarzyszenia ,,Lasowiacka Grupa Dziatania”
przez informowanie np. o obszarze dzialania i celach LGD, prowadzonych dziataniach
aktywizacyjnych, promocja dobrych praktyk iprojektow zrealizowanych za posrednictwem
LGD, rozpowszechnianie informacji o LGD;

II.  Informowanie mieszkancow obszaru LGD o LSR, w tym m.in.: jej gtéwnych celach, typach
operacji, zasadach przyznawania pomocy, kryteriach oceny: w tym zastosowaniu
innowacyjnosci, konsultowanie zmian wprowadzanych do LSR ilokalnych kryteriow wyboru
operacji;

II.  Informowanie mieszkancow obszaru LGD o oglaszanych konkursach m.in. o terminach
przyjmowania wnioskow, zasadach aplikowania, realizacji i rozliczania projektéw, informowanie
o wynikach naboréw;

IV.  Poznanie opinii o jakosci dziatan podejmowanych przez LGD i ustug doradczych $wiadczonych
przez pracownikow LGD.

III.  Grupy docelowe
Poszczegolne dziatania komunikacyjne kierowane beda do grup docelowych wséréd ktorych
Wyrozniono:
— wszystkich potencjalnych wnioskodawcow, w szczegdlnosci mieszkancow obszaru LGD, a takze
NGO, JST i ich jednostki; przedsigbiorcow, osoby fizyczne, w szczeg6lnosci osoby
w niekorzystnej sytuacji tj. osoby niepelnosprawne, kobiety, poszukujacy pracy bezrobotni oraz
dzieci i mlodziez do 25 r.z., a takze absolwentdéw szkot zawodowych, srednich i wyzszych, ktorzy
ukonczyli szkole nie pézniej niz 3 lata, osoby 50+ oraz seniorzy;
— beneficjentéw realizujacych projekty;
—  soltysow i liderow lokalnych spotecznoscei,
— czlonkéw LGD.

IV.  Srodki przekazu

W celu realizacji dziatan komunikacyjnych zaplanowano odpowiadajace im S$rodki przekazu
zuwzglednieniem roznorodnych rozwigzan komunikacyjnych, ktérych atrakcyjnos¢ i stopien
innowacyjnosci dostosowane beda do poszczegolnych adresatow LGD. W celu zwigkszenia identyfikacji
dostepnych $rodkéw w ramach PS WPR oraz EFS+, podniesienia spotecznej swiadomosci na temat
Programu oraz wsparcia ze srodkow unijnych, jak réwniez poinformowania m.in. o zasadach udzielania
wsparcia, jego przeznaczeniu i odbiorcach, w tym o potencjalnych mozliwosciach i spodziewanych
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korzysciach, ale takze wsparcia beneficjentéw w procesie realizacji projektow, w wieloletnim Planie
komunikacji zaplanowano nastepujace rodzaje $rodkéw przekazu:

V.

Portale internetowe - informacje zamieszczane beda na stronie internetowej LGD oraz Gmin
wchodzacych w sktad LGD, a takze udostepniane za posrednictwem fanpage Facebook. Ten
srodek komunikacji postuzy nam do biezacego informowania, np. o terminach naboru wnioskéw,
planowanych konkursach; rodzajach i wysokosci wsparcia projektow, etc. Wszystkie informacje
udostepniane na portalach internetowych beda miaty forme przejrzysta i zrozumiala dla kazdego
potencjalnego beneficjenta.

Mailing — za posrednictwem e-maili przekazywane beda informacje do grup docelowych
informujace o realizowanych przez LGD dziataniach, zrealizowanych projektach oraz naborach
wnioskow;

Publikacje informacyjne w lokalnej prasie — zaplanowano do publikacji w lokalnej prasie dwa
artykuly dot. realizowanych przez LGD dzialan. Wszystkie publikacje beda dostosowane do
spdjnego systemu wizualizacji zgodnego z programem. W ramach tego narzedzia LGD zapewni,
co najmniej w wersji elektronicznej, publikacje informacji o wdrazaniu LSR, planowanych
naborach lub zrealizowanych projektach;

Spotkania informacyjno szkoleniowe — szeroko rozumiane szkolenia organizowane beda przed
naborami wnioskéw w celu zapewnienia beneficjentom, potencjalnym beneficjentom oraz
partnerom spoleczno gospodarczym petnej informacji, koniecznej do aplikowania i rozliczania
projektow, w tym informacji dotyczacych procesu i zasad aplikowania o $rodki, sposobu
rozliczania projektéw. Spotkania informacyjne organizowane beda takze w przypadku zmian
w obowigzujacych przepisach lub dokumentach dot. zasad przyznawania pomocy, czy tez
lokalnych kryteriach wyboru. Wszystkie dziatania szkoleniowe beda oceniane pod wzgledem,
Jakosci dostarczanej informacji oraz sposobu przeprowadzenia spotkania, w formie analizy
kwestionariuszowej pozwalajacej na stworzenie raportu z kazdego szkolenia;

Prezentacja informacji podczas wydarzen na obszarze LGD — zaplanowano uczestnictwo
w wydarzeniach w kazdej z gmin objetych LSR, co pozwoli na dotarcie do SZerszego grona
mieszkancow oraz budowanie pozytywnego wizerunku LGD wéréd lokalnej spotecznosci
poprzez promocj¢ dobrych praktyk i dotychczas wypracowanych osiggnieé;

Doradztwo indywidualne udzielane w biurze — wszyscy potencjalni wnioskodawcy, a takze
beneficjenci beda mieli mozliwos¢ skorzystania z bezplatnego doradztwa przed naborami
wnioskow, a takze sposobu rozliczania projektow.

Dzialania podejmowane w przypadku probleméw z realizacja LSR

Zastosowane w planie komunikacji $rodki przekazu zostaly wybrane w taki sposob, aby w pelni
odpowiada¢ na oczekiwania grup odbiorcéw przypisanych do poszczegblnych celow i dziatan
komunikacji. Plan komunikacji bedzie podlegat modyfikacji (jesli zajdzie taka potrzeba), odpowiednio do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan, w tym mozliwych zaklocen w procesie wdrazania LSR. W przypadku
probleméw z realizacja LSR dzialania informacyjne beda ukierunkowane na grupe docelowa, tak aby
dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow. Przede wszystkim publikowane bedg informacje na
lokalnych portalach, na tablicach ogloszen, przeprowadzone zostana dodatkowe spotkania informacyjne
na ktore zaproszeni zostang mieszkancy obszaru, przedstawiciele gmin z obszaru LGD, organizacje
pozarzagdowe, osoby prawne dzialajace w obszarach planowanego wsparcia, przekazane zostang
ogloszenia do soltysow i lokalnych liderow.
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V. Analiza efektywno$ci dzialann komunikacyjnych i zastosowanych §rodkéw przekazu
Plan komunikacji bedzie podlegal ewaluacji, ktorej celem bedzie systematyczne gromadzenie
informacji o prowadzonych dziataniach. Biuro LGD na biezaco bedzie ewidencjonowaé i dokumentowaé
wszystkie dziatania komunikacyjne, a dla niektorych bedzie badaé poziom ich jakosci. Stowarzyszenie

»Lasowiacka Grupa Dziatania™ zaplanowalo nastgpujace sposoby badania efektywnosci dziatan
komunikacyjnych do realizacji:

— Monitoring ogladalnosci strony LGD;

— Badania ankietowe po przeprowadzonych szkoleniach, spotkaniach, udzielonym doradztwie
w biurze LGD;

— Dokumentacja potwierdzajaca udzial w wydarzeniach;

— Informacja zwrotna dotyczaca ilosci ztozonych wnioskéw o dofinansowanie na poszczegdlne
przedsigwzigcia.

V1. Podsumowanie

Zastosowane w powyzszym dokumencie dzialania komunikacyjne maja dwukierunkowy charakter:
przekazuja informacj¢ z LGD do otoczenia, jak i pozyskuja potrzebne informacje od odbiorcow.
Niniejszy plan komunikacji, oprocz zastosowania formalnych dziatan komunikacyjnych (zaplanowanych
z wyprzedzeniem, ktorych celem jest wywolanie pozadanych reakcji aktualnych i potencjalnych
Beneficjentow) zaklada réwniez zastosowanie promocji nieformalnej. Promocja nieformalna sklada sie
natomiast z dziatai zwykle nieplanowanych, realizowanych przez czlonkéw i pracownikéw LGD,
niosgcych rézne komunikaty do otoczenia .niejako przy okazji” podczas wykonywania swoich
obowiazkéw. Swiadoma realizacja dziatan nieformalnych jest bardzo istotna, gdyz przynosi czesto
wigkszy skutek niz zaplanowane dziatania formalne. Dlatego wsrod grup odbiorcow przy wszystkich
celach komunikacyjnych omawianego dokumentu zostali uwzglednieni cztonkowie LGD. Nawet, gdy nie
stanowig oni bezposredniej grupy odbiorcow formalnych dziatan komunikacyjnych i tak beda
informowani o wszystkich dzialaniach podejmowanych przez LGD, aby poprzez spotegowanie w nich
odczucia przynaleznosci do stowarzyszenia, wplywali na wzrost rozpoznawalnosci Stowarzyszenia
Lasowiacka Grupa Dzialania” na obszarze.

Zastosowane w planie komunikacji srodki przekazu zostaly wybrane w taki sposob, aby w pelni
odpowiada¢ na oczekiwania grup odbiorcow przypisanych do poszczegolnych celéw i dzialan
komunikacji. Podczas wyboru $rodkéw komunikacji brano pod uwage dziatania, ktore polegaja m.in. na
skupieniu si¢ na promocji online, ale rowniez na drukowanych materiatach promocyjnych. Ponadto
systematyczne prezentowanie aktualnych, atrakcyjnych oraz zrozumiatych i czytelnych komunikatow,
pozwoli na utrzymywanie dotychczasowych odbiorcow oraz pozyskiwanie nowych.
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HARMONOGRAM PLANU KOMUNIKACJI NA LATA 2024-2029
Sposob badania
Noswadsislaia Adresaci dzialania efektywnosci dzialan Budiet
Termin Cel komunikacji 2 5 komunikacyjnego Srodki przekazu Wskazniki realizacji komunikacyjnych oraz b
komunikacyjnego 5 realizacji
(grupy docelowe): efekty zastosowania
srodkow przekazu
2024 - | L Wzmocnienie | Kampania - wszyscy potencjalni | 1.1. Publikacje na | Liczba informacji | Sposéb badania: 0,00
2029 i zwigkszenie informacyjno- wnioskodawcy, w tym | stronie umieszczonych na stronie Efektywnosé dziatan
rozpoznawalnosci promocyjna NGO, JST i ich | internetowej LGD | internetowej LGD  dot. | komunikacyjnych
Stowarzyszenia jednostki, realizowanych przez LGD | i zastosowanych srodkow
.Lasowiacka Grupa przedsigbiorcy, osoby dziatan — min.1 inf./rok. przekazu bedzie badana
Dzialania” przez fizyczne, 1.2.Posty na | Liczba postow | cyklicznie po 0,00
informowanie  np. a w szczegdlnoscei Facebook'u zamieszczonych na | przeprowadzonych
0 obszarze dziatania grupy w niekorzystnej Facebook'u dot. | dziataniach przez:
i celach LGD, sytuacji; realizowanych przez LGD monitoring Qg!qdalnoéci
prowadzonych - soltysi i liderzy dziatan — min 1 inf./rok strony internetowej
dziataniach lokalnych 1.3 Artykuly | Liczba informagji | LGD 0,00
aktywizacyjnych, spotecznosci, zamieszczone na | zamieszczonych na stronach
promocja  dobrych - mieszkancy obszaru | stronach internetowych JST dot. | Efekty dzialan:
praktyk i projektow objetego LSR; internetowych realizowanych przez LGD | Poinformowanie
zrealizowanych — za - cztonkowie LGD JST dziatan - 1 komplet (9 | potencjalnych
posrednictwem LGD, informac;ji)/rok wnioskodawcow o LGD
rozpowszechnianie 1.4 Wysylanie | Liczba informacji wystanych | i LSR, 0,00
informacji o LGD informacji mailowo dot. realizowanych | rozpowszechnienie
mailowo przez LGD dziatan min. 1 | wsréd spolecznosci
inf./rok lokalnej prowadzonych
1.5.  Publikacja | Liczba  artykutéow  dot. | dziatan animacyjnych 2 500,00 €
artykutu realizowanych przez LGD
w lokalnej prasie | dziatan - 2 artykuly
w lokalnej prasie
1.6 Prezentacja Liczba wydarzen w ktorych 9 000,00 €

informacji
podczas wydarzen
na obszarze LGD

LGD uczestniczy — min.

9 wydarzen.
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II. Informowanie
mieszkancow
obszaru LGD o LSR,
w tym m.in.:

- jej gléwnych
celach,

- typach operacji,

- zasadach
przyznawania
pomocy,

- kryteriach oceny: w
tym zastosowaniu
innowacyjnosci,

- konsultowanie
zmian
wprowadzanych do
LSR i lokalnych
kryteriow wyboru
operacji.
(Dzialanie
realizowane w
przypadku zmian w
LSR, zasadach
przyznawania
pomocy, kryteriach
oceny)

Kampania
informacyjno-
promocyjna

- wszyscy potencjalni
wnioskodawcy, w tym
NGO, JST i ich
jednostki,
przedsigbiorcy, osoby
fizyczne,

a w szczegolnosei
grupy w niekorzystnej
sytuacji;

- soltysi i
lokalnych
spolecznoscli,
- mieszkancy obszaru
objetego LSR;:

- czlonkowie LGD

liderzy

2.1. Publikacje na
stronie
internetowej LGD

Liczba informacji
umieszczonych na stronie
internetowej LGD dot. LSR
—min.1 inf/ aktualizacje¢

2.2 Posty na
Facebook'u

Liczba postow
zamieszczonych na
Facebook'u dot.

realizowanych przez LGD

dziatah - min.l  inf/
aktualizacje
23 Spotkania | Liczba spotkan

informacyjno-
szkoleniowe

informacyjno-szkoleniowych
— 1 spotkanie/aktualizacje

Sposéb badania:
Monitoring ogladalnosci
strony LGD, wys$wietlen

postow  na  portalu
spofecznosciowym.
Ankieta po
przeprowadzonym
szkoleniu

Dokumentacja

potwierdzajaca udzial w
wydarzeniu np. zdjecia,
karta udzielonego
doradztwa itp...)

Efekty dziatan:
Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o LGD
i LSR

Podniesienie  poziomu
wiedzy  mieszkancow
w zakresie
przygotowania,
realizacji  irozliczenia
operacji

0,00

0,00

6 000,00
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2025- | III. Informowanie Dziatania - wszyscy potencjalni | 3.1 Wysylanie | Liczba informacji | Sposob badania: 0,00
2029 | mieszkancow informacyjne, wnioskodawcy, w tym | informacji przekazanych adresatom | Informacja Zzwrotna
obszaru LGD promocyjne  oraz | NGO, JST i ich | onaborach - | dziatan komunikacyjnych | dotyczaca ilosci
o oglaszanych edukacyjne. jednostki, mailing dot. realizowanych przez | zlozonych wnioskéw o
konkursach m.in. przedsigbiorcy, osoby LGD naborow — min. | dofinansowanie na
terminach fizyczne, 2 inf./nabor poszczegolne
przyjmowania a w szczegolnosci 32 Informacje | Liczba informacji | przedsigwzigcia oraz 0,00
whnioskow, zasadach grupy w niekorzystnej | o naborach zamieszczonych na stronie | ilosci udzielonego
aplikowania, sytuacji; zamieszczone internetowej LGD  dot. | doradztwa.
realizacji i - beneficjenci | na stronie | realizowanych przez LGD
roz!icza!nia realizujqc.y pl.-ojelfty: internetowej LGI? m'lbor()w —min. 2 ir}f./nabér'_ Efekty dzialai:
projektow, - soltysi i liderzy | 3.3 Informacje | Liczba informacji | . jug 0,00
informowanie lokalnych o naborach zamieszczonych na stronie l:fektyv.vnoscf dziatari
o wynikach naboréw spotecznosci, zamieszczone internetowej JST dot. !(omumkacyj nych
(Dzialanie - mieszkafcy obszaru | na stronach | realizowanych przez LGD I’zasto'sowanych
realizowane przed objetego LSR; internetowych naboréw — min. 9 inf./nabor srodlfow prasiaa
kazdym naborem - czlonkowie LGD JST bedzie . badana oa
wnioskéw) 34  Informacje | Liczba informacyi | Podstawie a‘fa',‘zy 0,00
o naborach zamieszczonych na 2lozony ch nigskow i
zamieszczone facebooku dot, | Preyzname  pomocy W
na facebooku realizowanych przez LGD o e
4 3 : 3 zaplanowanych
naboréw — min. 1 inf./nabor wikaknikéw
335 Spotkania | Liczba spotkan ’ 18 000,00
informacyjne informacyjnych dla
przed naborami interesariuszy dot.
realizowanych przez LGD
naboréw - min.
9 spotkan./nabor
3.6 Doradztwo | Liczba udzielonego 0,00
indywidualne doradztwa/porad/informacji
w biurze LGD nt. Realizowanego wsparcia

— min. 10 oséb/nabor

W przypadku probleméw z realizacja LSR, dzialania informacyjne beda ukierunkowane na grupe docelowa, tak aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcéw. Przede
wszystkim publikowane bgda informacje na lokalnych portalach, na tablicach ogloszen, przeprowadzone zostang dodatkowe spotkania informacyjne, przekazane zostana
ogloszenia do soltyséw i lokalnych lideréw
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2025- V. Poznanie opinii | badanie satysfakcji | - wnioskodawcy /| 4.1 Ankiety Liczba ankiet | Sposob badania: 0,00
2029 o jakosci dziatan klienta oraz ocena | beneficjenci LGD, wypelniane przez | wypetnionych przez | Efektywnosé dzialan
podejmowanych przez cztonkéw | - uczestnicy  spotkan | wnioskodawcow / | beneficjentow — 60 szt. komunikacyjnych
przez LGD i ustug | i pracownikéw informacyjnych, beneficjentow i zastosowanych
doradczych LGD - cztonkowie LGD, poszczegdlnych srodkow  przekazu
swiadczonych - pracownicy LGD. typow operacji bedzie badana
przez pracownikéw cyklicznie
LGD. 4.2 Ankiety Liczba ankiet | przeprowadzonych 0,00
wypelniane po wypetnionych przez dzialaniach
spotkaniu uczestnikow spotkan
informacyjnym informacyjnych — 60 szt. Efekty dzialan:
Dzialania
komunikacyjne beda
podlegaty stalej
ewaluacji
i monitoringowi  pod
katem ich jakosci,
trafnosci w realizacji
celow
komunikacyjnych
i skutecznosci
w dotarciu  do  grup
docelowych.
RAZEM BUDZET NA DZIALANIA KOMUNIKACYJNE € 35 500,00

Stowarzyszenie
Lasowiacka Grupa DzialaniaX
39-460 Nowa Deba ul. M REJ?
NIP: 8672185317, REGON: 180387634

KRS: 0000319475

PREZES ZA RZA

—Pawel ﬁ




